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DIAGNOSTICO SITUACIONALDIAGNOSTICO SITUACIONAL

�� Proceso que determinar la situaciProceso que determinar la situacióón actual n actual 
de una empresa, a travde una empresa, a travéés de:s de:

�� Diagnostico POIDC (Proceso Administrativo)Diagnostico POIDC (Proceso Administrativo)

�� Diagnostico AdministrativoDiagnostico Administrativo

�� Diagnostico FODADiagnostico FODA

PROBLEMPROBLEMÁÁTICA TICA 
ADMINISTRATIVAADMINISTRATIVA

AdministraciAdministracióón significa:n significa:

�� Darle forma de manera consciente y Darle forma de manera consciente y 
constante a las organizaciones o constante a las organizaciones o 
empresas y utilizar los recursos empresas y utilizar los recursos 
disponibles para alcanzar los objetivos disponibles para alcanzar los objetivos 
establecidos.establecidos.

Como se puede realizar:Como se puede realizar:

�� A travA travéés de la aplicacis de la aplicacióón del proceso n del proceso 
administrativoadministrativo

INTERROGANTES  A INTERROGANTES  A 
PLANTEARSEPLANTEARSE

�� ¿¿Como marcha la empresa?Como marcha la empresa?

�� ¿¿Se esta obteniendo ganancias o Se esta obteniendo ganancias o 
perdidas?perdidas?

�� ¿¿CCóómo es el recurso humano que la mo es el recurso humano que la 
integra?integra?

�� ¿¿CuCuáál es la posicil es la posicióón que ocupa en el n que ocupa en el 
mercado?mercado?

MARCO TEORICO

TIPOS DE DIAGNOSTICOSTIPOS DE DIAGNOSTICOS
ADMINISTRATIVOSADMINISTRATIVOS

�� Diagnostico POIDCDiagnostico POIDC

�� Diagnostico ADMINISTRATIVODiagnostico ADMINISTRATIVO

�� Diagnostico FODA.Diagnostico FODA.
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DIAGNOSTICO POIDCDIAGNOSTICO POIDC
(BASADO EN EL PROCESO (BASADO EN EL PROCESO 

ADMINISTRATIVO)ADMINISTRATIVO)
�� Es un mEs un méétodo sistemtodo sistemáático para llevar a cabo tico para llevar a cabo 

actividades interrelacionadas o funciones actividades interrelacionadas o funciones 
administrativas, con el propadministrativas, con el propóósito de alcanzar las sito de alcanzar las 
metas establecidas de una organizacimetas establecidas de una organizacióónn

�� Compuesto por cinco funciones o fases:Compuesto por cinco funciones o fases:
�� PlaneaciPlaneacióónn

�� OrganizaciOrganizacióónn
�� IntegraciIntegracióón n 

�� DirecciDireccióón  n  
�� Control.Control.

Fase de PlanificaciFase de Planificaci óón:n:
Proceso para fijar cursos alternos de Proceso para fijar cursos alternos de 
acciacci óón, estableciendo los objetivos n, estableciendo los objetivos 
organizacionales y departamentales, organizacionales y departamentales, 
asasíí como la determinacicomo la determinaci óón de los n de los 
medios para alcanzar el fin deseado. medios para alcanzar el fin deseado. 

Se deben analizar:Se deben analizar:

�� ElementosElementos
�� principiosprincipios

DIAGNOSTICO POIDC . . ./2DIAGNOSTICO POIDC . . ./2

ELEMENTOSELEMENTOS

�� MisiMisióónn
�� Objetivos y metasObjetivos y metas
�� EstrategiaEstrategia
�� PolPolííticasticas
�� ProcedimientosProcedimientos
�� ProgramasProgramas
�� PresupuestosPresupuestos
�� NormasNormas
�� ReglasReglas
�� TTáácticas cticas 

Principios:Principios:

�� De la precisiDe la precisióónn

�� De la flexibilidadDe la flexibilidad

�� De la unidad de direcciDe la unidad de direccióónn

�� De consistenciaDe consistencia

�� De la rentabilidad De la rentabilidad 

�� De participaciDe participacióón n 

PROBLEMAS MAS COMUNES EN PROBLEMAS MAS COMUNES EN 
LAS EMPRESASLAS EMPRESAS

�� PlanificaciPlanificacióón Estratn Estratéégica y Operativa que gica y Operativa que 
se formula en forma inapropiada, no se formula en forma inapropiada, no 
existiendo correspondencia ni sinergia existiendo correspondencia ni sinergia 
entre ellas, provocando dificultad al entre ellas, provocando dificultad al 
evaluar los resultados que se obtienen, ya evaluar los resultados que se obtienen, ya 
que los mecanismos de control y que los mecanismos de control y 
evaluacievaluacióón no son constantes, como debe n no son constantes, como debe 
de ser en cualquier tipo de plan.de ser en cualquier tipo de plan.

PROBLEMAS MAS COMUNES EN PROBLEMAS MAS COMUNES EN 
LAS EMPRESASLAS EMPRESAS

�� MisiMisióón y visin y visióón institucional no n institucional no 
congruentes con estrategias y polcongruentes con estrategias y polííticas, ticas, 
que constituyen lineamientos generales que constituyen lineamientos generales 
que van vinculados a la consecucique van vinculados a la consecucióón de n de 
los objetivos, y que el personal no los objetivos, y que el personal no 
interpreta y mucho menos pone en interpreta y mucho menos pone en 
practica. practica. 
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PROBLEMAS MAS COMUNES EN PROBLEMAS MAS COMUNES EN 
LAS EMPRESASLAS EMPRESAS

�� Deficiente planificaciDeficiente planificacióón operacional por no n operacional por no 
programarse y presupuestarse con base a programarse y presupuestarse con base a 
al  Plan Operativo Anua o Plan Anual de al  Plan Operativo Anua o Plan Anual de 
Trabajo, al determinar las acciones del Trabajo, al determinar las acciones del 
aañño siguiente, no tomando en cuenta los o siguiente, no tomando en cuenta los 
productos o servicios que la organizaciproductos o servicios que la organizacióón n 
realiza como actividad econrealiza como actividad econóómica, ni el mica, ni el 
presupuesto que debe integrar el mpresupuesto que debe integrar el méétodo  todo  

PROBLEMAS MAS COMUNES EN PROBLEMAS MAS COMUNES EN 
LAS EMPRESASLAS EMPRESAS

para convertir los planes en acciones y para convertir los planes en acciones y 
establecer las normas para la acciestablecer las normas para la accióón n 
coordinada, que debe ser la base para coordinada, que debe ser la base para 
controlar la productividad y su verificacicontrolar la productividad y su verificacióón  n  
de acuerdo con los planes, constituyendo de acuerdo con los planes, constituyendo 
la determinacila determinacióón y proyeccin y proyeccióón de las n de las 
fuentes de recursos para financiar los fuentes de recursos para financiar los 
gastos o egresos para un periodo anual.gastos o egresos para un periodo anual.

DIAGNOSTICO POIDCDIAGNOSTICO POIDC . . ./3. . ./3

Fase de OrganizaciFase de Organizaci óón:n:
Proceso para ordenar y distribuir las 
actividades a desarrollar, la autoridad y 
los recursos, con el propósito de 
alcanzar los objetivos.

Se deben analizar:Se deben analizar:
�� ElementosElementos
�� PrincipiosPrincipios

Elementos:Elementos:
�� FuncionesFunciones

�� JerarquJerarquííasas

�� PuestosPuestos

Principios:Principios:
�� De la especializaciDe la especializacióón n 

�� De la unidad de mandoDe la unidad de mando

�� Del equilibrio de autoridad Del equilibrio de autoridad -- responsabilidadresponsabilidad

�� Del equilibrio de direcciDel equilibrio de direccióón n -- controlcontrol

�� De la definiciDe la definicióón de puestosn de puestos

PROBLEMAS MAS COMUNES EN PROBLEMAS MAS COMUNES EN 
LAS EMPRESASLAS EMPRESAS

�� La estructura organizacional no responde a los La estructura organizacional no responde a los 
objetivos y planes planteadosobjetivos y planes planteados

�� El diseEl diseñño organizacional no refleja claramente la o organizacional no refleja claramente la 
forma en quforma en quéé se divide el trabajo,  entre se divide el trabajo,  entre 
posiciones, grupos, departamentos y como serposiciones, grupos, departamentos y como seráá
delegada la responsabilidad y la autoridad para delegada la responsabilidad y la autoridad para 
la toma de decisiones que permita lograr la la toma de decisiones que permita lograr la 
coordinacicoordinacióón necesaria para alcanzar los n necesaria para alcanzar los 
objetivos organizacionales.objetivos organizacionales.

Fase de IntegraciFase de Integraci óón:n:
Proceso para obtener e implementar los Proceso para obtener e implementar los 
recursos necesarios para realizar las recursos necesarios para realizar las 
actividades que permitiractividades que permitir áán alcanzar los n alcanzar los 
objetivos. objetivos. 

Se deben analizar:Se deben analizar:

�� ElementosElementos
�� principiosprincipios

DIAGNOSTICO POIDCDIAGNOSTICO POIDC . . ./4. . ./4
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Elementos (Proceso ARH):Elementos (Proceso ARH):

�� Reclutamiento:Reclutamiento:
�� Convocatoria:Convocatoria:

�� SelecciSeleccióón:n:
�� ContrataciContratacióón:n:

�� InducciInduccióón:n:

�� CapacitaciCapacitacióón:n:

�� DesarrolloDesarrollo

Principios:Principios:
�� De cosas:De cosas:

�� Del abastecimiento oportunoDel abastecimiento oportuno

�� De la instalaciDe la instalacióón y mantenimienton y mantenimiento

�� De Personas:De Personas:

�� De la adecuaciDe la adecuacióón de hombres y n de hombres y 
funcionesfunciones

�� De la provisiDe la provisióón de elementos n de elementos 
administrativosadministrativos

�� De la importancia de la introducciDe la importancia de la introduccióón n 
adecuadaadecuada

PROBLEMAS MAS COMUNES EN PROBLEMAS MAS COMUNES EN 
LAS EMPRESASLAS EMPRESAS

�� La incorrecta aplicaciLa incorrecta aplicacióón del proceso de n del proceso de 
administraciadministracióón del recurso humano que impide n del recurso humano que impide 
obtener, desarrollar, utilizar, evaluar, asobtener, desarrollar, utilizar, evaluar, asíí como como 
mantenerlo y retenerlo.mantenerlo y retenerlo.

�� La nLa no existencia de procedimientos claros para o existencia de procedimientos claros para 
llevar a cabo todas las actividades de recluta llevar a cabo todas las actividades de recluta 
miento de personal.  miento de personal.  

�� En el reclutamiento interno las  decisiones  para   En el reclutamiento interno las  decisiones  para   
promocipromocióón  no  se basen en criterios tn  no  se basen en criterios téécnicoscnicos

PROBLEMAS MAS COMUNES EN PROBLEMAS MAS COMUNES EN 
LAS EMPRESASLAS EMPRESAS

al carecer de un sistema de evaluacial carecer de un sistema de evaluacióón del n del 
desempedesempeñño que fundamente y oriente una o que fundamente y oriente una 
decisidecisióón como esta.n como esta.

�� No realizar el proceso de inducciNo realizar el proceso de induccióón a los n a los 
puestos de trabajo.puestos de trabajo.

�� No contar con programas de formaciNo contar con programas de formacióón basados n basados 
en diagnen diagnóósticos de necesidades de sticos de necesidades de 
capacitacicapacitacióón, para lograr la mayor eficacia de n, para lograr la mayor eficacia de 
los mismos. los mismos. 

PROBLEMAS MAS COMUNES EN PROBLEMAS MAS COMUNES EN 
LAS EMPRESASLAS EMPRESAS

�� No existir normas claras y escritas sobre No existir normas claras y escritas sobre 
medidas de higiene y seguridad que medidas de higiene y seguridad que 
tiendan a preservar la integridad ftiendan a preservar la integridad fíísica y sica y 
mental de los empleados; aunque muchas mental de los empleados; aunque muchas 
veces se tomen ciertas precauciones, veces se tomen ciertas precauciones, 
ééstas no obedecen a un plan previamente stas no obedecen a un plan previamente 
concebido para contingencias.concebido para contingencias.

DIAGNOSTICO POIDCDIAGNOSTICO POIDC . . ./5. . ./5

Fase de DirecciFase de Direcci óón:n:
Proceso para dirigir e influir en las Proceso para dirigir e influir en las 
actividades de los miembros de la actividades de los miembros de la 
organizaciorganizaci óón, para lograr que contribuyan a n, para lograr que contribuyan a 
los objetivos de la empresalos objetivos de la empresa

Se deben analizar:Se deben analizar:
�� ElementosElementos
�� MediosMedios
�� principiosprincipios
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Elementos:Elementos: (seg(segúún varios autores): n varios autores): 

��LiderazgoLiderazgo

��MotivaciMotivacióón n 

��ComunicaciComunicacióónn

��SupervisiSupervisióónn

Medios de la DirecciMedios de la Direcci óónn ::

�� Toma de Decisiones Toma de Decisiones 

�� AutoridadAutoridad

�� PoderPoder

�� MandoMando

�� CoordinaciCoordinacióón n 

�� DelegaciDelegacióónn

Principios:Principios:

��De la coordinaciDe la coordinacióón de intereses:n de intereses:

��De la impersonalidad del mando:De la impersonalidad del mando:

��De la vDe la víía jera jeráárquica:rquica:

��De la resoluciDe la resolucióón de los conflictos:n de los conflictos:

��Del aprovechamiento del conflictoDel aprovechamiento del conflicto

PROBLEMAS MAS COMUNES EN PROBLEMAS MAS COMUNES EN 
LAS EMPRESASLAS EMPRESAS

�� Clima organizacional malo que influye en Clima organizacional malo que influye en 
la motivacila motivacióón, el desempen, el desempeñño y la o y la 
satisfaccisatisfaccióón en el empleo.  Creando falsas n en el empleo.  Creando falsas 
expectativas con respecto a las expectativas con respecto a las 
consecuencias que se generarconsecuencias que se generaráán a travn a travéés s 
de diferentes acciones.  Los empleados de diferentes acciones.  Los empleados 
esperan recompensas y satisfacciones,  esperan recompensas y satisfacciones,  
basbasáándose en la percepcindose en la percepcióón que tienen n que tienen 
del clima en la organizacidel clima en la organizacióón.n.

PROBLEMAS MAS COMUNES EN PROBLEMAS MAS COMUNES EN 
LAS EMPRESASLAS EMPRESAS

�� Los jefes de departamento al asignar Los jefes de departamento al asignar 
tareas nos las explican claramente, no se tareas nos las explican claramente, no se 
escucha a los subalternos al comentar sus escucha a los subalternos al comentar sus 
problemas, no se le indica exactamente al problemas, no se le indica exactamente al 
empleado lo que espera de su trabajo, ni empleado lo que espera de su trabajo, ni 
se le retroalimenta, se desconoce su se le retroalimenta, se desconoce su 
potencial de trabajo y al necesitar que se potencial de trabajo y al necesitar que se 
trabaje fuera de horario, no se notifica con trabaje fuera de horario, no se notifica con 
anticipacianticipacióón.n.

PROBLEMAS MAS COMUNES EN PROBLEMAS MAS COMUNES EN 
LAS EMPRESASLAS EMPRESAS

�� A los empleados les parece poco A los empleados les parece poco 
agradable su trabajo, lo consideran agradable su trabajo, lo consideran 
monmonóótono y no esttono y no estáán satisfechos con sus n satisfechos con sus 
aportes, o no aprende cosas nuevas y aportes, o no aprende cosas nuevas y 
cuando lo realizan no ponen todo de su cuando lo realizan no ponen todo de su 
parteparte
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PROBLEMAS MAS COMUNES EN PROBLEMAS MAS COMUNES EN 
LAS EMPRESASLAS EMPRESAS

�� Los gerentes de primera lLos gerentes de primera líínea o supervisores nea o supervisores 
brindan poco apoyo a sus subordinados y no brindan poco apoyo a sus subordinados y no 
fomentan el trabajo de equipo y compafomentan el trabajo de equipo y compaññerismo erismo 
entre ellos, recargan la carga de trabajo.entre ellos, recargan la carga de trabajo.

�� Se tiende a confundir la supervisiSe tiende a confundir la supervisióón con el n con el 
control, derivado de la insuficiencia en la control, derivado de la insuficiencia en la 
preparacipreparacióón o capacitacin o capacitacióón, brindando poco n, brindando poco 
apoyo o ayuda en la soluciapoyo o ayuda en la solucióón de problemas.n de problemas.

Fase de Control:Fase de Control:
Proceso para asegurar que las actividades reales Proceso para asegurar que las actividades reales 
se ajustan a las planificadas. Es establecer se ajustan a las planificadas. Es establecer 
estest áándares, medir el desempendares, medir el desempe ñño con estos y o con estos y 
corregir las variaciones  de estos y los planes corregir las variaciones  de estos y los planes 

Se deben analizar:Se deben analizar:

�� ElementosElementos
�� principiosprincipios

DIAGNOSTICO POIDCDIAGNOSTICO POIDC . . ./6. . ./6

Elementos:Elementos:
�� EstEstáándares y controlesndares y controles

�� OperaciOperacióón de los controles n de los controles 

�� EvaluaciEvaluacióón de resultadosn de resultados

Principios:Principios:
�� Del carDel caráácter administrativo del control: cter administrativo del control: 

�� De los estDe los estáándaresndares

�� Del carDel caráácter medial del controlcter medial del control

�� De excepciDe excepcióón:n:

PROBLEMAS MAS COMUNES EN PROBLEMAS MAS COMUNES EN 
LAS EMPRESASLAS EMPRESAS

�� Establecimiento de normas y mEstablecimiento de normas y méétodos todos 
poco eficientes para medir el desempepoco eficientes para medir el desempeññoo

�� No tomar las medidas correctivas en No tomar las medidas correctivas en 
forma oportuna.forma oportuna.

�� Deficiencia en la obtenciDeficiencia en la obtencióón de informacin de informacióón n 
asasíí como en la formulacicomo en la formulacióón de estn de estáándares ndares 
de control de control 

�� Deficiencias en el sistema de costos y Deficiencias en el sistema de costos y 
presupuesto.presupuesto.

DIAGNDIAGNÓÓSTICO STICO 
ADMINISTRATIVO:ADMINISTRATIVO:

Es un estudio Es un estudio sistemsistem áático, integral y tico, integral y 
periperi óódicodico cuyo propcuyo prop óósito fundamental sito fundamental 
es detectar las causas y consecuencias es detectar las causas y consecuencias 
que dentro de los problemas de que dentro de los problemas de 
organizaciorganizaci óón y funcionamiento afectan n y funcionamiento afectan 
o se intuye que afectan a la empresa, o se intuye que afectan a la empresa, 
con el objeto de encontrar las con el objeto de encontrar las 
alternativas de solucialternativas de soluci óón, tomando en n, tomando en 
cuenta los recursos disponibles.cuenta los recursos disponibles.

Problemas TProblemas Tíípicos a Investigarpicos a Investigar

�� Problemas de adaptaciProblemas de adaptaci óón a los cambios n a los cambios 
generados en el entorno de la organizacigenerados en el entorno de la organizaci óón y en n y en 
la conduccila conducci óón superior relativos a:n superior relativos a:

a)a) Objetivos (existencia o Objetivos (existencia o 
claridad de los mismos).claridad de los mismos).

b)b) PolPolííticas (existencia o claridad).ticas (existencia o claridad).
c)c) Existencia o no de regulaciExistencia o no de regulacióón en n en 

la organizacila organizacióón y los aspectos n y los aspectos 
que se encuentren relacionados.que se encuentren relacionados.

d)d) Capacidad gerencial Capacidad gerencial 
e)e) Efectividad en la ejecuciEfectividad en la ejecucióón de los n de los 

planes.planes.
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Problemas TProblemas Tíípicos a Investigar: . ./2picos a Investigar: . ./2

Problemas de OrganizaciProblemas de Organizaci óón y n y 
FuncionamientoFuncionamiento

a)a) Aspectos relativos a la Aspectos relativos a la 
comunicacicomunicacióón:n:

b)b) Compromiso de losCompromiso de los
miembros de la organizacimiembros de la organizacióón n 
y la gerencia.y la gerencia.

c)c) CoordinaciCoordinacióón.n.
..

Problemas TProblemas Tíípicos a Investigarpicos a Investigar: . . ./3: . . ./3

Problemas de Recursos Problemas de Recursos 

a)a) Recursos HumanosRecursos Humanos
Las personas que forman parte de Las personas que forman parte de 
los diferentes procesos de trabajo los diferentes procesos de trabajo 
en la organizacien la organizacióón y se reconoce n y se reconoce 
universalmente como el recurso universalmente como el recurso 
mmáás importante.s importante.

Problemas TProblemas Tíípicos a Investigarpicos a Investigar: . . ./4: . . ./4

b)b) Recursos FinancierosRecursos Financieros
Es todo el dinero del que dispone la Es todo el dinero del que dispone la 
empresa para alcanzar sus empresa para alcanzar sus 
objetivos.objetivos.

c)c) Recursos Materiales:Recursos Materiales:
Se incluyen entre otros, la maquinaria, Se incluyen entre otros, la maquinaria, 
la tecnologla tecnologíía disponible, las a disponible, las 
instalaciones , el mobiliario y equipo, los instalaciones , el mobiliario y equipo, los 
enseres de toda enseres de toda ííndole, etc.ndole, etc.

Comprende cinco grandes apartadosComprende cinco grandes apartados ::

AnAn áálisis estructurallisis estructural (conjunto de  
unidades):

Es el estudio específico de cada área 
de la unidad administrativa, su 
conformación, los recursos asignados, 
etc.

ContenidoContenido

�� Definir la estructura orgDefinir la estructura orgáánica normada del nica normada del 
áárea de estudio.rea de estudio.

�� Definir la estructura real actual del Definir la estructura real actual del áárea en rea en 
estudio.estudio.

�� Conocer los Conocer los óórganos administrativos que rganos administrativos que 
integran el integran el áárea en estudio, asrea en estudio, asíí como su como su 
nomenclatura.nomenclatura.

�� Definir el objetivo general del Definir el objetivo general del áárea en rea en 
estudio, asestudio, asíí como los especcomo los especííficos de cada ficos de cada 
óórgano que la integra.rgano que la integra.

�� Identificar los niveles jerIdentificar los niveles jeráárquicos existentes rquicos existentes 
en el en el áárea de estudio.rea de estudio.

Contenido . . ./2Contenido . . ./2

Definir el tramo de control por Definir el tramo de control por óórgano, es rgano, es 

decir, la cantidad de decir, la cantidad de óórganos con rganos con 

dependencia directa de otro.dependencia directa de otro.

�� Determinar los criterios de organizaciDeterminar los criterios de organizacióón n 

por por óórgano en relacirgano en relacióón a su nomenclatura.n a su nomenclatura.

�� Definir la cantidad de recursos humanos Definir la cantidad de recursos humanos 

empleados por empleados por óórgano y describir el tipo de rgano y describir el tipo de 

contratacicontratacióón.n.

�� Determinar el tipo de autoridad existente Determinar el tipo de autoridad existente 

en el en el áárea de estudio.rea de estudio.
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AnAn áálisis funcionallisis funcional (cumplimiento de  (cumplimiento de  
deberes, obligaciones):deberes, obligaciones):

Es el estudio especEs el estudio especíífico de cada fico de cada áárea de la rea de la 
unidad administrativa, su conformaciunidad administrativa, su conformacióón, n, 
los recursos asignados, etc.los recursos asignados, etc.

Comprende cinco grandes apartados: . . ./2Comprende cinco grandes apartados: . . ./2

�� Confirmar funcionalmente los criterios Confirmar funcionalmente los criterios 

de organizacide organizacióón.n.

��Determinar si las funciones que realiza Determinar si las funciones que realiza 

cada uno de los cada uno de los óórganos que integran rganos que integran 

el el áárea de estudio estrea de estudio estáán normadas.n normadas.

��Determinar la naturaleza del Determinar la naturaleza del óórgano de rgano de 

acuerdo a sus funciones.acuerdo a sus funciones.

ContenidoContenido

Contenido . . ./2Contenido . . ./2

�� Verificar la compatibilidad de las Verificar la compatibilidad de las 

funciones de cada funciones de cada óórgano con el rgano con el 

objetivo principal general.objetivo principal general.

��Determinar la correspondencia Determinar la correspondencia 

funcional del funcional del áárea en estudio.rea en estudio.

�� Analizar y determinar el traslape de Analizar y determinar el traslape de 

funciones por cada funciones por cada óórgano, su rgano, su 

duplicidad u omisiduplicidad u omisióón.n.

��Determinar las funciones sustantivas Determinar las funciones sustantivas 
y las de apoyo de cada y las de apoyo de cada óórgano del rgano del áárea rea 
de estudio y que ayuden al logro del de estudio y que ayuden al logro del 
objetivo particular de su funciobjetivo particular de su funcióón.n.

��Determinar la afinidad de funciones Determinar la afinidad de funciones 
que desarrolla cada que desarrolla cada óórgano con su rgano con su 
nomenclatura.nomenclatura.

��Determinar si la nomenclatura del Determinar si la nomenclatura del 
óórgano, identifica las funciones que rgano, identifica las funciones que 
desempedesempeñña.a.

Contenido . . ./3Contenido . . ./3

Comprende cinco grandes apartados: . . ./3Comprende cinco grandes apartados: . . ./3

AnAn áálisis Procedimentallisis Procedimental (procedimientos, (procedimientos, 
procesos):procesos):

Es el estudio de la secuencia de Es el estudio de la secuencia de 
actividades que desarrolla cada actividades que desarrolla cada óórgano de rgano de 
la unidad administrativa en estudiola unidad administrativa en estudio

Contenido:Contenido:

�� Identificar el proceso general del Identificar el proceso general del áárea rea 

en estudio, de acuerdo a su nivel en estudio, de acuerdo a su nivel 

jerjeráárquico.rquico.

�� Establecer la forma de seguimiento del Establecer la forma de seguimiento del 

proceso:  integral, continua, de proceso:  integral, continua, de 

traslape o de corte.traslape o de corte.

��Determinar si el proceso corresponde Determinar si el proceso corresponde 

a la funcia la funcióón o funciones descritas.n o funciones descritas.
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Comprende cinco grandes apartados: . . ./4Comprende cinco grandes apartados: . . ./4

AnAn áálisis de Relacioneslisis de Relaciones (formas de (formas de 
comunicacicomunicacióón y coordinacin y coordinacióón):n):

Es el estudio de las lEs el estudio de las lííneas de conexineas de conexióón o n o 
comunicacicomunicacióón, que guardan los n, que guardan los óórganos rganos 
de la unidad administrativa en estudio.de la unidad administrativa en estudio.

��Definir las relaciones que Definir las relaciones que 

corresponden a cada corresponden a cada óórgano.rgano.

�� Establecer la normatividad de las Establecer la normatividad de las 

relaciones.relaciones.

��Determinar la correspondencia de las Determinar la correspondencia de las 

relaciones de cada relaciones de cada óórgano, con las rgano, con las 

funciones que desempefunciones que desempeññan y su nivel an y su nivel 

jerjeráárquico.rquico.

��Distinguir la duplicidad, traslape u Distinguir la duplicidad, traslape u 

omisiomisióón de las relaciones por n de las relaciones por óórgano.rgano.

Contenido:Contenido:

AnAn áálisis de Facultadeslisis de Facultades (derecho para (derecho para 
hacer algo y su responsabilidad):hacer algo y su responsabilidad):
Es el estudio detallado de las aptitudes o Es el estudio detallado de las aptitudes o 
de los derechos concedidos para hacer de los derechos concedidos para hacer 
algo.algo.

��Definir las facultades de cada Definir las facultades de cada óórgano.rgano.

��Determinar que facultades estDeterminar que facultades estáán n 
normadas.normadas.

Comprende cinco grandes apartados: . . ./5Comprende cinco grandes apartados: . . ./5

��Determinar quiDeterminar quiéén, cn, cóómo y cumo y cuáándo ndo 

fueron delegadas esas facultades.fueron delegadas esas facultades.

��Definir si las facultades corresponden Definir si las facultades corresponden 

a las funciones que desarrolla cada a las funciones que desarrolla cada 

óórgano y a su nivel jerrgano y a su nivel jeráárquico.rquico.

��Determinar el Determinar el áámbito de mbito de 

responsabilidad de las facultades responsabilidad de las facultades 

delegadas.delegadas.

Contenido:Contenido:

Análisis Organizacional o 
Administrativo:

Es la fase del diagnEs la fase del diagn óóstico stico 
administrativo que sirve para comparar administrativo que sirve para comparar 
los hechos determinados y los los hechos determinados y los 
aspectos taspectos t éécnicos establecidos, a cnicos establecidos, a 
efecto de relacionar los puntos que efecto de relacionar los puntos que 
afectan negativamente a la afectan negativamente a la 
dependencia o unidad administrativa.dependencia o unidad administrativa.

Análisis Organizacional o 
Administrativo: . . ./2

Se confrontan los hechos Se confrontan los hechos 
determinados (conocidos como determinados (conocidos como 
resultado del estudio), con los resultado del estudio), con los 
parpar áámetros organizacionales metros organizacionales 
establecidos al inicio del estudio, y los establecidos al inicio del estudio, y los 
parpar áámetros lmetros l óógicos de las tgicos de las t éécnicas cnicas 
administrativas.administrativas.
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Actividades a desarrollar:Actividades a desarrollar:

�� Verificar el tramo de control de cada Verificar el tramo de control de cada óórgano.rgano.
�� Analizar la cadena de mando de la Analizar la cadena de mando de la 

dependencia.dependencia.
�� Determinar los niveles jerDeterminar los niveles jer áárquicos rquicos 

establecidos.establecidos.
�� Estudiar los criterios de organizaciEstudiar los criterios de organizaci óón.n.
�� Indicar la forma de consecuciIndicar la forma de consecuci óón de objetivos n de objetivos 

respecto a las funciones desarrolladas.respecto a las funciones desarrolladas.

Actividades a desarrollar: . . ./2Actividades a desarrollar: . . ./2

�� Determinar la correspondencia funcional.Determinar la correspondencia funcional.
�� La correspondencia entre objetivos.La correspondencia entre objetivos.
�� Analizar la continuidad de los procesos.Analizar la continuidad de los procesos.
�� Relacionar la correspondencia de los Relacionar la correspondencia de los 

procesos respecto de las funciones.procesos respecto de las funciones.
�� Determinar la correspondencia entre las Determinar la correspondencia entre las 

relaciones y la naturaleza de los relaciones y la naturaleza de los óórganos.rganos.
�� Comprobar la normativizaciComprobar la normativizaci óón de las n de las 

relaciones.relaciones.

Actividades a desarrollar: . . ./3Actividades a desarrollar: . . ./3

�� Analizar la correspondencia de las Analizar la correspondencia de las 
relaciones con los niveles jerrelaciones con los niveles jer áárquicos .rquicos .

�� Analizar la duplicidad de relaciones.Analizar la duplicidad de relaciones.
�� Indicar las causas de la omisiIndicar las causas de la omisi óón de n de 

relaciones.relaciones.
�� Indicar la correspondencia de facultades Indicar la correspondencia de facultades 

con el nivel jercon el nivel jer áárquico.rquico.
�� Estudiar la normativizaciEstudiar la normativizaci óón de las n de las 

facultades.facultades.

�� AntecedentesAntecedentes
�� Objetivo (s) del estudio. Objetivo (s) del estudio. 
�� MetodologMetodolog íía empleada.a empleada.
�� DescripciDescripci óón de la situacin de la situaci óón actual, por n actual, por 

elemento analizado.elemento analizado.
�� Propuesta de soluciPropuesta de soluci óónn
�� ConclusionesConclusiones
�� Recomendaciones.Recomendaciones.
�� BibliografBibliograf ííaa

Contenido de Informe:Contenido de Informe:

DIAGNOSTICO FODADIAGNOSTICO FODA

Es un enfoque sistemEs un enfoque sistemáático para analizar el tico para analizar el 
ambiente, evaluar fortalezas, debilidades ambiente, evaluar fortalezas, debilidades 
e identificar las oportunidades que e identificar las oportunidades que 
proporcionen ventajas competitivas, asproporcionen ventajas competitivas, asíí
como las amenazas que puedan repercutir como las amenazas que puedan repercutir 
negativamente en la organizacinegativamente en la organizacióón.n.

EstEstáás involucran en mucho las decisiones s involucran en mucho las decisiones 
del nivel estratdel nivel estratéégico.gico.

Pasos:Pasos:

1.1. Analizar misiAnalizar misi óón, objetivos y estrategias n, objetivos y estrategias 
actualesactuales ..

2.2. InvestigaciInvestigaci óón y ann y an áálisis del ambiente lisis del ambiente 
externoexterno

�� Determinar amenazas y oportunidades Determinar amenazas y oportunidades 
ambientales.ambientales.

Proceso:Proceso:
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4.4. InvestigaciInvestigaci óón y ann y an áálisis de los lisis de los 
recursos de la organizacirecursos de la organizaci óónn ..

�� Determinar las fortalezas y debilidades de Determinar las fortalezas y debilidades de 
la Empresa.la Empresa.

5.5. Formular estrategias.Formular estrategias.
6.6. Ejecutar estrategias.Ejecutar estrategias.
7.7. Evaluar estrategias.Evaluar estrategias.

Proceso: . . ./2Proceso: . . ./2

�� Es una herramienta que integra los Es una herramienta que integra los 
elementos internos y externos de una elementos internos y externos de una 
empresa para la toma de decisiones, y empresa para la toma de decisiones, y 
especialmente, para la evaluaciespecialmente, para la evaluacióón de n de 
situaciones normales y de contingencia, situaciones normales y de contingencia, 
asasíí como para la etapa comparativa para como para la etapa comparativa para 
la formulacila formulacióón de estrategias o planes n de estrategias o planes 
operacionales.operacionales.

MATRIZ FODAMATRIZ FODA

F:  F:  Fortalezas   Fortalezas   

O:O: OportunidadesOportunidades

D:D: DebilidadesDebilidades

A:A: Amenazas   Amenazas   

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS MATRIZ PARA ANALIZAR MATRIZ PARA ANALIZAR 
FACTORES INTERNOS EXTRNOSFACTORES INTERNOS EXTRNOS

INTERNOS EXTERNOS

POSITIVOS FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

NEGATIVOS DEBILIDADES AMENAZAS 

LA MATRIZ FODA

EN BLANCO FORTALEZAS  F                                      DEBILIDADES   D

OPORTUNIDADES   O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

AMENAZAS   A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

¡¡ALTO!ALTO!
No lo olvides:No lo olvides:

““ La mejor forma de aprender es poner en La mejor forma de aprender es poner en 
practica  los conocimientos practica  los conocimientos 

adquiridosadquiridos ””

¡¡GRACIAS GRACIAS 
POR TU ATENCIPOR TU ATENCIÓÓN!N!


