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> Proceso gue determinar la situacion actual

DIAGNOSTICO SITUACIONAL de una empresa, a través de:

» Diagnostico POIDC (Procese Admihistrativo)
- Diagnostico Administrativo
» Diagnostico FODA

PROBLEMATICA INTERROGANTES A
ADMINISTRATIVA PLANTEARSE

Administracion significa:

> Darle forma de manera consciente y. ~ ¢Como marcha la empresa?
constante a las organizaciones o > ¢,Se esta obteniendo ganancias o
empresas Yy utilizar los recursos perdidas?

disponibles para alcanzar los objetivos > ¢,Como es el recurso humano gue la
establecides. integra?

Como se puede realizar: > ¢ Cuél es la posicién que ocupa en el
> A traveés de |la aplicacion del proceso mercado?
administrativo

TIPOS DE DIAGNOSTICOS
ADMINISTRATIVOS

MARCO TEORICO > Diagnostico POIDC

> Diagnostico ADMINISTRATIVO

V4
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> Diagnostico FODA.




DIAGNOSTICO POIDC
(BASADO EN EL PROCESO
ADMINISTRATIVO)
> Es un método sistematico para llevar a cabo
actividades interrelacionadas o funcienes
administrativas, con el propoésito de alcanzar las
metas establecidas de una organizacion
> Compuesto por cinco funciones o fases:
~ Planeacion
- Organizacion
- Integracion
- Direccion
. Control.

ELEMENTOS

> Mision

> Objetivos y metas
> Estrategia

> Politicas

> Procedimientos

> Programas

> Presupuestos

> Normas

> Reglas

> Tacticas

PROBLEMAS MAS COMUNES EN
LAS EMPRESAS

> Planificacion Estratégica y Operativa gue
se formula en forma inapropiada, no
existiendo correspondencia ni sinergia
entre ellas, provocando dificultad' al
evaluar los resultados que se obtienen, ya
gue los mecanismos de control y
evaluacion noisen constantes, como debe
de ser en cualguier tipo de plan.

DIAGNOSTICO POIDC . . ./2

Fase de Planificaci’ on:

Proceso para fijar cursos alternos de
accion, estableciendo los objetivos
organizacionales y departamentales,
asi como la determinaci on de los
medios para alcanzar el fin deseado.

Se deben analizar:

» Elementos
» Principios

Principios:

> De la precision

> De la flexibilidad

> De la unidad de direccion
> De consistencia

> De la rentabilidad

> De participacion

PROBLEMAS MAS COMUNES EN
LAS EMPRESAS

> Mision y vision institucional no
congruentes con estrategias y politicas,
gue constituyen lineamientos generales
gue van vinculados a la consecucion de
los objetivos, y gue el personal no
interpreta y mucho menes pone en
practica.




PROBLEMAS MAS COMUNES EN
LAS EMPRESAS

> Deficiente planificacion operacional por no
programarse y presupuestarse con base a
al Plan Operativo Anua o Plan Anual de
Trabajo, al determinar las acciones del
afio siguiente, no tomando en cuenta los
productos o servicios que la organizacion
realiza como actividad economica, ni el
presupuesto que debe integrar el méetodo

DIAGNOSTICO POIDC . . ./3

Fase de Organizaci 6n:

Proceso para ordenar y distribuir las
actividades a desarrollar, la autoridad y
los recursos, con el propésito de
alcanzar los objetivos.

Se deben analizar:
> Elementos
> Principios

PROBLEMAS MAS COMUNES EN
LAS EMPRESAS

> La estructura organizacional no responde a los
objetivos y planes planteados

> El disefio organizacional no refleja claramente |a
forma en gué se divide el trabajo, entre
posiciones, grupos, departamentos y como sera
delegada la responsabilidad'y la autoridad para
la toma de decisiones gue permita lograr la
coordinacion necesaria para alcanzar los
objetivos organizacionales.

PROBLEMAS MAS COMUNES EN
LAS EMPRESAS

para conyertir los planes en acciones y.
establecer las normas para la accion
coordinada, que debe ser la base para
controlar la productividad y sui verificacion
de acuerdo con los planes, constituyendo
la determinacion y proyeccion de las
fuentes de recursoes para financiar los
gastes o0 egreses para un periodo anual.

Elementos:
> Funciones
> Jerarguias
> Puestos

Principios:
De la especializacion
De la unidad de mando
Del eguilibrio de autoridad - responsabilidad
Del eguilibrioide direccion - control
De |a definicion de puestos

DIAGNOSTICO POIDC .. ./4

Fase de Integraci on:

Proceso para obtener e implementar los
recursos necesarios para realizar las
actividades gue permitir  an alcanzar los
objetivos.

Se deben analizar:

» Elementos
 Principios




Elementos (Proceso ARH):

> Reclutamiento:
» Convocatoria:
> Seleccion:
» Contratacion:
> Induccion:
> Capacitacion:
> Desarrollo

PROBLEMAS MAS COMUNES EN
LAS EMPRESAS

La incorrecta aplicacion del proceso de
administracion del recurso humano gque impide
obtener, desarrollar, utilizar, evaluar, asi como
mantenerlo y retenerlo.

La no existencia de procedimientos clares para
llevar a cabo todas las actividades de recluta
miento de personal.

En el reclutamiento interno las decisiones para
Promocion: no; se basen en criterios tecnicos

PROBLEMAS MAS COMUNES EN
LAS EMPRESAS

> No existir normas claras y escritas sobre
medidas de higiene y seguridad que
tiendan a preservar la integridad fisica y.
mental de los empleados; aungue muchas
Veces Se tomen ciertas precauciones,
estas no obedecen a un plan previamente
concebido para contingencias.

Principios:
> De cosas:
« Del abastecimiento oportuno
« De la instalacion y mantenimiento
> De Personas:
« De |la adecuacion de hombres y.
funciones
« De |a provision de elementos
administrativos
» De la importancia de la introduccion
adecuada

PROBLEMAS MAS COMUNES EN

LAS EMPRESAS

al carecer de un sistema de evaluacion del
desempefio que fundamente y oriente una
decision como esta.

No realizar el proceso de induccion a los
puestos de trabajo.

No contar con programas de formacion basados
en| diagnosticos de necesidades de
capacitacion, para lograr la: mayor eficacia de
los mismes.

DIAGNOSTICO POIDC . . ./5

Fase de Direcci on:

Proceso para dirigir e influir en las
actividades de los miembros de la
organizaci on, para lograr que contribuyan a
los objetivos de la empresa

Se deben analizar:
Elementos

Medios

principios




Elementos: (segun varios autores): Medios de la Direcci on:

> Liderazgo > Toma de Decisiones

> Autoridad

> Poder

> Mando

> Coordinacion
> Delegacion

> Motivacion
> Comunicacion
> Supervision

PROBLEMAS MAS COMUNES EN
LAS EMPRESAS

> Clima organizacional malo que influye en
la motivacion, el desempeno y la
satisfaccion en el empleo. Creando falsas
expectativas con respecto a las
CONSECUEeNcias gue se generaran a traves
de diferentes acciones. Los empleados
esperan recompensas y satisfacciones,
basandoese en la percepcion gue tienen
del clima eni la organizacion.

Principios:

> De la coordinacion de intereses:
> De la impersonalidad del mando:
> De la via jerarquica:

> De la resolucion de los conflictos:
> Del aprovechamiento del conflicto

PROBLEMAS MAS COMUNES EN
LAS EMPRESAS

PROBLEMAS MAS COMUNES EN
LAS EMPRESAS

> Los jefes de departamento al asignar

tareas nos las explican claramente, no se > A los empleados les parece poco

escucha a los subalternos al comentar sus
problemas, no se le indica exactamente al
empleado lo gue espera de su trabajo, ni
se le retroalimenta, se desconoce su
potencial de trabajo y al necesitar que se
trabaje fuera de horario, no se netifica con
anticipacion.

agradable su trabajo, lo consideran
monotono y no estan satisfechos con sus
aportes, o no aprende cosas nuevas y
cuando lo realizan no ponen todo de su
parte




PROBLEMAS MAS COMUNES EN
LAS EMPRESAS

> Los gerentes de primera linea o supervisores
brindan poco apoyo a sus subordinados y no
fomentan el trabajo de equipo y: compafierismo
entre ellos, recargan la carga de trabajo.

> Se tiende a confundir la supervision con el
control, derivado de la insuficiencia en la:
preparacion o capacitacion, brindando poco
apoyo o ayuda en la solucion de problemas.

Elementos:

> Estandares y controles

> Operacion de los controles
> Evaluacion de resultados

Principios:

> Del caracter administrativo del control:
> De los estandares

> Del caracter medial del control

> De excepcion:

DIAGNOSTICO
ADMINISTRATIVO:

Es un estudio sistem atico, integral vy
periodico cuyo prop 6sito fundamental
es detectar las causas y consecuencias

gue dentro de los problemas de

organizaci 6n y funcionamiento afectan

0 se intuye gue afectan a la empresa,

con el objeto de encontrar las

alternativas de soluci 6n, tomande en
cuenta los recursos disponibles.
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Fase de Control:

Proceso para asegurar que las actividades reales
se gjustan a las planificadas. Es establecer
estandares, medir el desempe fio con estos y
corregir las variaciones de estos y los planes

Se deben analizar:

« Elementos
» principios

PROBLEMAS MAS COMUNES EN
LAS EMPRESAS

> Establecimiento de normas y métodos
poco eficientes para medir el desemperfio

> No tomar las medidas correctivas en
forma oportuna.

> Deficiencia en |la obtencion de informacion
asi como en la formulacion de estandares
de control

> Deficiencias en el sistema de costos, .
presupuesto.

Problemas Tipicos a Investigar

> Problemas de adaptaci 6n a los cambios
generados en el entorno de la organizaci 6n y en
la conducci 6n superior relativos a:
Objetivos (existencia o
claridad de los mismos).
Politicas (existencia o claridad).
Existencia o no de regulacion en
la organizacion y los aspectos
gue se encuentren relacionados.
Capacidad gerencial
Efectividad en la ejecucion de los
planes.




Problemas Tipicos a Investigar: . . Problemas Tipicos a Investigar: . . .

Problemas de Organizaci ony Problemas de Recursos
Funcionamiento

a) Aspectos relativos a la a) Recursos Humanos

comunicacion: Las personas gue forman parte de

C iso de | los diferentes procesos de trabajo
ompromiso defos = en la organizacion y se reconoce

miembros de |a organizacion universalmente como el recurso

y la gerencia. mas importante.
Coordinacion.

Problemas Tipicos a Investigar: . . . Comprende cinco grandes apartados

b) Recursos Fihancieros Analisi I . d
Es todo el dinero dell gue dispone la fEsls eiStrUCtura (conjunto de
empresa para alcanzar sus unidades):
objetivos.

Recursos Materiales: Es el estudio especifico de cada area
Se incluyen entre otros, la maquinaria, de la unidad administrativa, su

lrecndlogiadisponiols, e conformacion, los recursos asignados,
instalaciones, el mobiliario y equipo, los

enseres de toda indole, etc. etc.

Contenido Contenidor. . ./2

Definir la estructura organica normada del Definir el tramo de control por 6rgano, es
area de estudio. decir, la cantidad de organos con
Definir la estructura real actual del area en dependencia directa de otro.

estudio. Determinar los criterios de organizacion

Conocer los organos administratives que por 6rgano en relacion a su nomenclatura.

integran el area en estudio, asi como su
nomenclatura.

Definir el objetivo general del area en
estudio, asi como los especificos de cada
organo que la integra. Determinar el tipo de autoridad existente
Identificar los niveles jerarquicos existentes en el area de estudio.

en el area de estudio.

Definir la cantidad de recursos humanos
empleadoes por organo y describir el tipo de
contratacion.




Comprende cinco grandes apartados: . . ./2

Analisis funcional (cumplimiento de
deberes, obligaciones):

Es el estudio especifico de cada area de la
unidad administrativa, sulconfermacion,
los recurses asignados, ete.

Contenido . . ./2

Verificar la compatibilidad de Ilas
funciones de cada organo con el
objetivo principal general.

Determinar la correspondencia
funcional del area en estudio.

Analizar y determinar el traslape de
funciones por cada organo, Su
duplicidad u omision.

Comprende cinco grandes apartados: . . ./3

Analisis Procedimental (procedimientos,
procesos):

Es el estudio de la secuencia de
actividades que desarrolla cada érgano de
la unidad administrativa en estudio

Contenido

Confirmar funcionalmente los criterios
de organizacion.

Determinar si las funciones que realiza
cada uno de los organos que integran
el area de estudio estan normadas.

Determinar la naturaleza del organo de
acuerdo a sus funciones.

Contenidor. . ./3

Determinar las funciones sustantivas
y las de apoyo de cada 6rgano del area
de estudio y que ayuden al logro del
objetivo particular de su funcion.

Determinar la afinidad de funciones
que desarrolla cada organo con su
nomenclatura.

Determinar si la nomenclatura del

organo, identifica las funciones que
desempena.

Contenido:

Identificar el proceso general del area
en estudio, de acuerdo a su nivel
jerarquico.

BEstablecer la forma de seguimiento del
proceso: integral, continua, de
traslape o de corte.

Determinar si el proceso corresponde
a la funcion o funciones descritas.




Comprende cinco grandes apartades: . . ./4

Anaélisis de Relaciones (formas de
comunicacion y coordinacion):

Es el estudio de las lineas de conexion o
comunicacion, que guardan los 6rganos
de la unidad administrativa en estudio.

Definir las relaciones que
corresponden a cada organo.

Comprende cinco grandes apartados: . . ./5

Analisis de Facultades (derecho para
hacer algo y su responsabilidad):

Es el estudio detallado de las aptitudes o
de los derechos concedidos para hacer
algo.

Definir las facultades de cada o6rgano.

Determinar que facultades estan
normadas.

Andlisis Organizacional o
Administrativo:

Es la fase del diagn ostico
administrative gue sirve para comparar
los hechos determinados y los
aspectos t écnicos establecidos, a
efecto de relacionar los puntos gque
afectan negativamente a la
dependencia o unidad administrativa.

Contenido:

> Establecer la normatividad de las
relaciones.

Determinar la correspondencia de las
relaciones de cada organo, con las
funciones que desempenan y su nivel
jerarquico.

Distinguir la duplicidad, traslape u
omision de las relaciones por 6rgano.

Contenido:

Determinar quién, como y cuando
fueron delegadas esas facultades.
Definir si las facultades corresponden
a las funciones que desarrolla cada
organo y a su nivel jerarquico.
Determinar el ambito de
responsabilidad de las facultades
delegadas.

Analisis Organizacional o
Administrativo: . . ./2

Se confrontan los hechos
determinados (conocidos como
resultado del estudio), con los
parametros organizacionales
establecidos al inicio del estudio, y los
parametros | 6gicos de las t écnicas
administrativas.




- Actividades a desarrollar: . . ./2
Actividades a desarrollar:

> Determinar la correspondencia funcional.

> Verificar el tramo de controllde cada  drgano. > La correspondencia entre objetivos.

> Analizar la cadena de mando de la > Analizar la continuidad de los procesos.
dependencia. > Relacionar la correspondencia  de los

> Determinar los niveles jer arguicos procesos respecto de las funciones.
establecidos. > Determinar la correspondencia entre las

> Estudiar los criterios de organizaci.  on. relaciones y la naturaleza de los  6rganos.

> Indicar la ferma de consecuci.  6n de objetivos > Comprobar la normativizaci on  de las
respecto a las funciones desarrolladas. relaciones.

Actividades a desarrollar: . . ./3 Contenido de Informe:

> Antecedentes

> Analizar la correspondencia de las ~ Objetivo (s) del estudio.
relaciones con los niveles jer  arquicos . > Metodolog ia empleada.
> Analizar la duplicidad' de relaciones. > Descripci 6n de la situaci 6n actual, por

,Indlcar las causas de la omisi 6on de elemento analizado.
relaciones.

> Indicar la correspondencia de facultades » Propuesta de soluci. 6n
con el nivel jer arquico. > Conclusiones
> Estudiar la  normativizaci on de las > Recomendaciones.

facultades. -
> Bibliograf ia

DIAGNOSTICO FODA Proceso:

Pasos:
Es un enfoque sistematico para analizar el 1. Analizar misi 6n, objetivos y estrategias
ambiente, evaluar fortalezas, debilidades actuales .
e identificar las oportunidades que
proporcionen ventajas competitivas, asf
como las amenazas que puedan repercutir
negativamente en la organizacion.

Estas involucran en mucho las decisiones
del nivel estratégico.

Investigaci 6n y anaélisis del ambiente
externo

» Determinar amenazas Yy oportunidades
ambientales.

10



Proceso: . . ./2 MATRIZ FODA

4. Investigaci on. y analisis de los
recursos de la organizaci on. >Es una herramienta que integra los
« Determinar las fortalezas y debilidades de elementos internos y externos de una
la Empresa. empresa para la toma de decisiones, V.
Formular estrategias. especialmente, para la evaluacion de
situaciones normales y de contingencia,
asi como para la etapa comparativa para
la formulacién de estrategias o planes
operacionales.

Ejecutar estrategias.
Evaluar estrategias.

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS MATRIZ PARA ANALIZAR
FACTORES INTERNOS EXTRNOS

Fortalezas
Oportunidades
Debilidades
Amenazas

No lo olvides:

“La mejor forma de aprender es poner en
practica los conocimientos
adquiridos ”

iGRACIAS
POR TU ATENCION!




