UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

ADMINISTRACIÓN IV
CASO “EL EXITO”
El Gerente de la empresa “El Éxito”, ha estado preocupado en las últimas semanas, ya que después de haber visualizado lo importante que es la Gestión del Talento Humano, determino la importancia de analizar los indicadores de rotación y ausentismo, ya que de acuerdo al análisis que se realice se pueden tomar decisiones importantes en la empresa.

A continuación los datos de rotación y ausentismo para el mes de enero 2011.

Rotación:
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40
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7

0

2


Ausentismo:
· Por política de la empresa, el personal del Departamento de Ventas, laboran de lunes a sábado. El resto del personal, labora únicamente de lunes a viernes.

· La jornada laboral de los colaboradores de la empresa “El Éxito”, es de 9 horas diarias.
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Se le solicita:

1. Calcular los índices de rotación de personal (general y por áreas), haciendo un análisis mediante la interpretación de los resultados obtenidos.

2. Calcular los índices de ausentismo de personal (general y por áreas), haciendo un análisis mediante la interpretación de los resultados obtenidos.

3. Establecer las implicaciones financieras para la empresa en función de los aspectos siguientes:

a. Los costos derivados de cada proceso de reclutamiento y selección ascienden a un promedio de Q1,750.00 por cada proceso en las áreas de Producción y Ventas; en las otras áreas es de Q1,300.00.
b. Los costos laborales promedio por día de trabajo en ventas es de Q.560.00, en producción de Q.478.00 y en las otras áreas de Q.405.00.

4. Proponer las líneas de acción necesarias para determinar las causas de los problemas mencionados y su posible solución.

