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SELECCION Y DISENO
DEL PRODUCTO Y
SERVICIO

Administracién de Operaciones 1

> El desarrollo consistente vy la introduccion de
nuevos productos que valoren los clientes es
muy importante para la prosperidad y
crecimiento de una organizacion.

> La estrategia de productos y servicios
consiste en la seleccion, definicion y disefio
de los mismos, tratando de poner los medios
oportunos por parte de la direccion para el
logro de una ventaja competitiva

> Es funcién de operaciones, también, disponer
de capacidad para I3 gestion, destreza y
recursos tecnologicos y humanos, para
apoyar al producto y/o servicio y reforzar la
posicion competitiva de la empresa y no
aventurarse a producirlo.

> La introduccion de nuevos productos
constituye hoy en dia uno de los planes de
accién fundamentales para alcanzar la ventaja
competitiva.
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En numerosas industrias tecnolégicamente
avanzadas se encuentran los siquientes rasqos en
comin

« Competencia global y doméstica creciente.

+ Desarrollo continuado de nuevas techologias que hacen
obsoletos rapidamente a productos existentes.

@ Necesid;Ties y demandas cambiantes de los clientes que
truncan los ciclos de vida de los productos.

« Superiores costes de desarrollos de los nuevos productos,

+ Necesidad creciente de involucrar a organizaciones externas
en el proceso de desarrollo de nuevos productos (clientes,
proveedores, colaboradores estratégicos, gobiernos, etc.)

Algunos factores que afectan a las oportunidades
surgidas de la evolucion del mercado son:

> Cambio econdmico: mientras Ciue la disponibilidad de fondos
de las familias decrece a largo plazo, se producen cambios en
los ciclos econémicos y enlos precios a corto plazo. (ejemplo:
carro y altos precios de combustibles)

> Cambio sociolégico y demogtifico: los habitos y necesidades
de los consumidores estan cdmbiando. (ejemplo; demanda de
comida preparada y de bajas calorias entre la poblacion
femenina trabajadora)

> Cambio tecnolégico: hi impulsado la caida de numerosas
barreras en el campo del conocimiento. (operaciones con laser,
cotreo electrénico, video-conferencia)

» Cambio politico: genera la aparicién de nuevos acuerdos sobre
el comercio, tarifas, contratos, etc. (NAFTA, GATT, Unién
Europea)

LA SELECCION DE PRODUCTOS Y
o SERVICIOS

> L3 seleccion es |a primera etapa y consta de

dos partes -0
1. Generacion de ideas, y x
2. L3 evaluacion de las mismas

3Q




Material preparado por catedraticos de
Admon. de Operaciones. Escuela de
Administracion, Fac. CCEE, USAC

Generacion de ideas: @
>3

Las ideas sobre posibles nuevos productos o
modificaciones 'y mejoras de los ya existentes
pueden provenir de muchas fuentes: clientes,
Investigacion de mercados, vendedores,
departimento de investigacién y desarrollo (1+D),
proveedores, competidores, etc.

Debido a la vinculacion con el mercado que debe
existir en esta fase, el departamento de
mercadotecnia desempefia un papel esencial,
sugiriendo nuevos productos o servicios, nuevos
clientes, nuevos mercados, e, incluso, si es
necesario, cambios en la orientacion empresarial.

7

Generacion de ideas:

> Aquellas ideas que surgen a partir de una
necesidad identificada forman parte de los
que se conoce como tirén de la demanda,
mientras que las que provienen de los
resultados de la investigacién (cirugia por
laser o satélites de comunicacién), se
incluyen dentro de la cateqoria denominada

de empuije tecnoldgico. % %%

. CUADRO 2
IMPLICACION FUNCIONAL EN LAS DISTINTAS ETAPAS
DE SELECCION Y DISENO DE LOS PRODUCTOS
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Evaluacion y seleccion: fupN,
> Enesta etapa las distintas ideas pasan por u 9@
conjunto de baterias de pruebas y examenes,

antes de recibir la aprobacién necesaria para que
se inicie su disefio y desarrollo.

> Entre estas pruebas se incluyen las estimaciones
de necesidades y anglisis de mercado, valoracion
de las reacciones de los competidores, anilisis de
viabilidad econémica, estudio de factibilidad
técnica y listas de control del ajuste a las
caracterlisticas y condiciones organizativas.

> Deacuerdo con los resultados de tales estudios,
solo un ndmero muy limitado de ideas son
seleccionadas para un anilisis posterior.
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EL DISENO DEL PRODUCTO

- Disefio
2 | Decision dlel Especificaciones | |Operaciones

Producto
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PROCESO DE DESARROLLO DE
NUEVOS PRODUCTOS

1. Generjcidn de la ideq: Las ideas se pueden
generar a partir del mercado, de la tecnologia o de una
combinacién de ambos factores. Las ideas del
mercado derivan de las necesidades del consumidor.

> La tecnologa parte de lo que puede fabricar la empresa
y, en los dltimos tiempos, ha sido una fuente muy
importante para el desarrollo de nuevos productos.

> El primer paso, entonces, estd dado por la generacién
de |3 idea o ideas tendentes a desarrollar un nuevo
producto. Las fuentes 3 las cuales se puede recurrir
para buscar nuevas ideas son muy variadas.
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2. Seleccién del producto: ¢

E3,
> No todas las nuevas ideas pueden nideben /jnp,} 7
convertirse en nuevos productos, lo lograran v (‘Q’N
aquellos que por lo menos pasen las pruebas ﬂl\’_u\”

correspondientes a: potencial de mercado, TR\ lW
factibilidad financiera y, compatibilidad con ’Q P

operaciones.

> Antes de que la idea de un nuevo producto lleque 3
constituir un disefio preliminar se le debe someter 3
los analisis y pruebas necesarias.
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3. Disefio preliminar del producto:

> Se debe desarrollar el mejor disefio para la idea del
nuevo producto.

> Cuando se aprueba un disefio preliminar, se puede
construir un prototipo para hacer pruebas y analisis
adicionales.

> En el disefio Fre[immar se toma en cuenta el costo,
la calidad y el rendimiento del producto.

> El resultado debe ser un disefio de producto que pueda
ser competitivo y que pueda producir el departamento
de operaciones.

> En esta etapa se especifica completamente el producto
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4. Construccién del prototipo:

> El prototipo puede ser de tamafio original o
3 escala. Debe contener todas las
especificaciones, al pie de l3 letra, para tener

la idea exacta del producto e {“mﬁj
5. Pruebas: Jﬁi\?n_

En los prototipos, las pruebas buscan verificar
el desempefio técnico y comercial. A nivel
comercial, una forma de apreciar el
desempefio es construyendo suficientes
prototipos como para apoyar una prueba de
mercado para el huevo producto o servicio.

15




Material preparado por catedraticos de
Admon. de Operaciones. Escuela de
Administracion, Fac. CCEE, USAC

6. Disefio definitivo del producto:

v En esta fase deben desarrollarse dibujos y
especiﬁcaciones del producto.

v Los resultados de las pruebas con los prototipos
pueden dar lugar a que se incorporen ciertos
cambios de disefio definitivo

v Hay que tener presente que ademas de las =
especiﬁcaciones de disefio para operaciones,
debe desarrollarse un paquete de informacién
para asequrar la factibilidad de producir el
articulo.
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Otros aspectos importantes

v Entre los cometidos basicos de un equipo de
desarrollo es consequir productos vendibles,
fabricables y capaces de brindar un servicio.

v Para estos fines es importante que se realicen estudios
detallados sobre |3 posibilidad de estandarizar partes
del producto o el producto en su conjunto, |3
conveniencia de introducir el disefio modulary la

fabilidad del producto.

v Son importantes en esta etapa también, la sequridad,
la ingenieria de valor, el disefio para la fabricacion, el

montaje y el anilisis de valor
17

Estandarizacion:

> Es la etapa de disefio, hay que definir aspectos
como las posibles variaciones en I3
composicion, formas, envase y disefio del
producto.

> Incluir versiones distintas puede contribuir a
reforzar la demanda, pero implicard mayores
costos de produccion y distribucion.

18
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Disefio Modular:

> Este tipo de estandarizacion se emplea para
crear variedad o, al menos, generar una idea
de variedad sin incurrir en los costos de
produccion a la medida.

> L3 idea es crear modulos intercambiables,
que permitan obtener diferentes
combinaciones
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Fiabilidad:

> En otras palabras es la posibilidad de que un
producto funcione adecuadamente. Esta
caracteristica es muy importante para los
clientes

La Ingenieria del Valor:

> Uno de los programas basicos en la ingenieria
del valor es la simplificacion, que persique la
reduccion del ndmero de componentes y
operaciones individuales necesarias para la
generacion de un producto o servicio
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Disefio para la Fabricacién y Disefio
para el Montaje:

> Busca mejorar los disefios y especificaciones
durante las etapas de investigacién, desarrollo,
disefio y fabricacion del producto.

> El objetivo es agilizar I transformacion de
ideas en bienes vy servicios comercializables,
reduciendo el tiempo que se consume desde la
concepcion hasta la puesta en el mercado de
los bienes y servicios

21
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Anilisis del Valor:

> Tiene lugar inmediatamente antes de
comenzar la produccién del articulo o
servicio, o se3, cuando existe certezy
suficiente que el producto sera un éxito.

> La mejora puede considerar dos aspectos: e/

proceso productivo o en el productoyy el fin
apuntard a bajar costos.
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La Sequridad:

» El producto puede llevar incorporados, por
ejemplo, elementos téxicos o su disefio
puede generar situaciones de peligrosidad en
caso de uso indebido, lo que en
determinados casos podria provocar
demandas para la empresa y,
consecuentemente, deterioro de su imagen.
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LOS DOCUMENTOS DE
PRODUCCION

> LOS PLANOS DE INGENIERIA,

donde se muestran las tolerancias,
dimensiones, materiales y acabados de un
componente, aportando, ast mismo, 3
informacion necesaria para elaborar [a lista
de materiales.
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PLANOS DE INGENIERIA

PLANOS DE INGENIERIA

ISOMETRICO
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LA LISTA DE MATERIALES

> Es una descripcion clara y precisa de la
estructura que caracteriza la obtencion del
producto, indicando los componentes que lo
integran, las cantidades necesarias de cada
uno de ellos y la secuencia en que se
combinan para obtener el producto final.
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LAS NOTIFICACIONES DE
INGENIERIA

> Incluyen cualquier correccion o
modificacién de los planos de ingenieria
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A los documentos anteriores, es hecesario
adjuntarle los documentos relativos al
proceso de produccion y montaje de los
productos.

Siendo los siquientes

> LOSP/&DOS q(é’ /770/7f3/6 muestra las
ubicaciones relativas de los diferentes
componentes que, tras montarse, daran lugar al
producto final.

> También se le conoce como gréﬁ'ca de explosion.
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El grafico de montaje

> llustra en forma esquematica el proceso de
montaje, identifica los puntos y etapas de la
produccion en que los componentes pasan a
ser subconjuntos y como se convierten
posteriormente en productos terminados.

> También se le conoce con el hombre de
diagrama de operaciones del proceso.

30
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La hoja de ruta

> Algunos autores también le denominan
diagrama de anlisis del proceso, lista de
operaciones (incluyendo montaje e
inspeccion) necesarias para fabricar el
componente a partir de materiales recogidos
en la lista de materiales.

> Las operaciones pueden ser tanto procesos de
maquinas como de mano de obra.

31
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