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PROGRAMA DE MERCADOTECNIA 111

OBJETIVO GENERAL |
Orientar y fortalecer al estudiante en el dominio de la teoria en la que se fundamenta la Investigacion de mercados, los distintos métodos de
aplicacion, la administracién de las fuentes de informacidn y su importancia en la toma de decisiones de inversion empresarial en la practica.

OBJETIVOS A
seeciFicos  COVTENDO _RECURSOSDIDACTICOS

PRIMERA UNIDAD

e Comprender la .
terminologia bésica INVESTIGACION DE MERCADOS METODOLOGIA

diferentes métodos de IM. Sistemas de Informacion de la Mercadotecnia: —SIM- y —~SAD-.

Fuentes de datos: secundarias y primarias.
Errores frecuentes en la aplicacion de la Investigacion de mercados. i
Clasificacion de la Investigacion de mercados. MATERIAL DIDACTICO

. e Equipo multimedia
: PROCESO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS . -
e Comprender la importancia e Pizarray accesorios.

Generalidades
delaIM en la toma de Planteamiento del problema.
decisiones de la Alta

Discusiones participativas.
Talleres de aplicacion.

utilizada en Investigacion Introduccion a la investigacion de mercados. e Exposicion dirigida.
de Mercados —IM-. El ambiente de la Mercadotecnia y toma de decisiones. e Investigacion individual.
Definiciones. e Investigacién en grupos.
¢ Obtener los conocimientos Objetivos. e Dinamicas de grupos en clase.
y la aplicacién de los Importancia. e Trabajo de campo.
[ ]
[ ]

e Conocer larelevanciay
aplicacion de las fuentes de
informacién de la IM.

NN a. Definicion. .
direccion de una empresa. b. Especificacion. BIBLIOGRAFIA
c. Delimitacion. e Naresh K. Malhotra. Prentice Hall. Quinta

o Aplicar el proceso de la
IM.

Hipotesis. Edicion.
Objetivos.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONTENIDO RECURSOS DIDACTICOS

METODOLOGIA

e Determinar el disefio de IM 2. Formulacidn del disefio de investigacion
aplicable a su trabajo de 2.1 Investigacion exploratoria Exposicion dirigida.
practica. o Definicion. Investigacion individual.

e Técnicas aplicables
i. Datos secundarios.
2.1.1 Investigacion cualitativa
e Entrevista personal.
e Focus group (grupos de enfoque).
e Técnicas proyectivas.

Investigacion en grupos.
Dinémicas de grupos en clase.
Trabajo de campo.
Discusiones participativas.
Talleres de aplicacion.

MATERIAL DIDACTICO
2.2 Investigacion descriptiva

o Definicién.
e Técnicas aplicables
i. Observacién.

e Equipo multimedia.
e Pizarray accesorios.

ii. Encuesta. .
BIBLIOGRAFIA
2.3 Investigacion causal e Naresh K. Malhotra. Prentice Hall. Quinta
e  Definicion. Edicion.

e Técnicas aplicables.
i Experimentacién.

* Aplicar I.‘%S técnicas para la 3. Procedimiento para la recoleccion y captura de datos.
recoleccion y captura de
datos. 3.1 Medicion y escalas
3.1.1 Aspectos basicos y escalamiento comparativo.
3.1.2 Técnicas no comparativas de escalamiento.
e Crear los instrumentos de 4. Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos

recoleccion de datos en su

; o 4.1 Proceso del disefio del cuestionario.
trabajo de préctica de IM.

4.2 Formato y distribucion.
4.3 Prueba piloto.




OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Recapitular las técnicas de
muestreo.

Ejecutar el trabajo de
campo ensu IM.

Analizar los datos
obtenidos en el trabajo de
campo.

Preparar el informe final de
resultados de la IM.

Introducir al estudiante
en la proyeccioén y
control empresarial de
Mercadeo y Ventas.

CONTENIDO

Muestreo
5.1 Definicién.
5.2 Clasificacién de las técnicas de muestreo.
5.2.1 Técnicas no probabilisticas.
5.2.2 Técnicas probabilisticas.

5.3 Pasos para el desarrollo de un Plan muestral.

5.4 Determinacion del tamafio de la muestra.

Proceso del Trabajo de campo y recoleccidn de datos.
6.1 Reclutamiento y seleccion.

6.2 Capacitacion.

6.3 Supervision.

6.4 Validacion.

6.5 Evaluacion.

Procesamiento y andlisis de datos

7.1 Elaboracidn de instrumentos de vaciado de datos.

7.2 Vaciado de datos.
7.3 Tabulacion de datos.
7.4 Analisis de datos.

8 Presentacion de resultados

8.1  Preparacion.
8.1.1 Formato y redaccion.
8.2 Presentacion del informe final.

9. Seguimiento de la investigacion.

SEGUNDA UNIDAD

PLAN DE MERCADEO

1
2.
3.
4

Definicidn.

Importancia.

Estructura de contenidos.
Desarrollo y aplicacion.
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RECURSOS DIDACTICOS

METODOLOGIA

Exposicion dirigida.
Investigacion Individual.
Investigacién en grupos.
Dinémicas de grupos en clase.
Trabajo de campo.
Discusiones participativas.
Talleres de aplicacion.

MATERIAL DIDACTICO

e  Equipo multimedia, computadora portatil, y/o
Retroproyector, acetatos.
e Pizarray accesorios.

BIBLIOGRAFIA

e Naresh K. Malhotra. Investigacion de
Mercados. Prentice Hall. Quinta Edicién

e Luther, William M. El Plan de Mercadeo.
Grupo Editorial Norma.




